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/O METHODOLOGIE ET TAUX DE RETOUR

Méthodologie

Dans une large démarche partenariale, le Comité Régional
du Tourisme Centre-Val de Loire, I’ensemble des agences
départementales du tourisme, I’Observatoire de I’Economie
et des Territoires et le réseau des CCl Centre- Val de Loire ont
lancé une nouvelle enquéte aupreés des acteurs du tourisme
et des loisirs de la région afin de recueillir leur ressenti sur
la fréquentation de leur établissement pendant les mois
de juillet et aodt. Linterrogation s’est déroulée par Internet,
du 30 aolt au 5 septembre 2023. Plusieurs relances ont été
effectuées principalement par voie électronique. 908 réponses
ont été collectées dans I’ensemble de la région.

Afin d’apporter un éclairage a une échelle plus fine, cette analyse
présente une exploitation des réponses des professionnels du
Loir-et-Cher. Elle a été réalisée en collaboration avec I’Agence
de Développement Touristique Val de Loire - Loir-et-Cher.
Elle n’offre pas de vision exhaustive mais apporte de précieux
éléments permettant d’apprécier le redémarrage de cette
filiere particulierement impactée par la crise sanitaire.

Les données présentées font I’objet de comparaisons
avec 2022.

Un taux de retour de 18 %

Au total, 202 structures loir-et-chériennes ont renseigné le
questionnaire, soit 18,2 % de celles qui ont été contactées
(13 % pour I’ensemble de la région).

Notons qu’une petite dizaine de professionnels ne se sont
pas prononcés car 2023 était pour eux leur premiére année
d’exploitation.
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Un BEL ETE

Quel est vofre sentiment sur le niveau d

e fréguentation de votre établissement

en juillet et aodt 2023 par rapport a 2022 ?

Répartition des répondants (en %)
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En dépit des aléas de la météo et de I'inflation, les premiers
retours des professionnels du département sur la saison
estivale 2023 sont bons.

Pres des 3/4 des prestataires jugent le niveau de fréquentation
satisfaisant ou trés satisfaisant. Ce résultat apparait néanmoins
en deca de celui observé en 2022 (- 16 points). L'été 2022 en
Loir-et-Cher était qualifié de tres bon cru, rappelons-le !

Globalement, sur 'ensemble de la période, le constat est contras-
té selon les secteurs. Comme I'an dernier, les propriétaires de
campings témoignent d’'une fréquentation soutenue. On note
aussi des niveaux de satisfaction élevés dans les hébergements
collectifs.

Le bilan est nettement positif aussi pour les sites et activités
de loisirs (en hausse de 6 points par rapport a 2022).

Les premiers éléments chiffrés des principaux sites de visite du
département (voir focus) montrent une progression de 7 % des
entrées par rapport a 2022 (+ 2 % par rapport a 2019).

L'enthousiasme est moindre pour les propriétaires de meublés
gites ou chambres d’hoétes (environ les 3/4 des répondants se
déclarent satisfaits ou trés satisfaits).

Les hoteliers dressent un premier bilan de I’été en demi-teinte
(la moitié des établissements sont satisfaits). C’est le cas aussi
des restaurateurs.

Enquéte sur I'activité touristique en Loir-et-Cher - Bilan de I’été 2023

l 75 % : ;022)

Proportion des structures
satisfaites ou tres satisfaites en %

‘ 82 % :}‘ 99 % §>

DES DES SITES ET DES AUTRES
HEBERGEMENTS ACTIVITES PRESTATAIRES
DE LOISIRS

7,4

Bab /

S

9,4
H A

7,2

(2]

SUR 10 SUR 10 SUR 10 SUR 10 SUR 10
. HOTELSET  CAMPINGS MEUBLES ~ CHAMBRES  RESTAURANTS
. HOTELS ET GITES D’'HOTES
" RESTAURANTS

D’apres source : Enquéte n°13 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher -
CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/

réseau des CCl Centre-Val de Loire -

193 répondants ¢ la question
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LA CLIENTELE ETRANGERE AU RENDEZ-VOUS

Comment estimez-vous la fréquentation de ces clienteles en juillet et aolt 2023, par rapport a 2022...

..selon l'origine de (a clientele ?

Répartition des répondants selon l'évolution de la clientele
accueillie par rapport a 2022 (en %)
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L'été 2023 marque le retour en force des touristes étrangers
dans I'Hexagone. Cette clientele est également en hausse en
Loir-et-Cher, ou plus de 4 prestataires sur 10 ont indiqué avoir
accueilli davantage de visiteurs étrangers.

Les avis apparaissent plus partagés pour la clientéle fran-
caise méme si la stabilité I’emporte largement.

Selon les professionnels ayant répondu, le poids des Frangais
parmi la clientéle accueillie avoisine les 76 %.

Répartition des répondants selon l'évolution des clienteles
éfrangeres accueillies par rapport a 2022 (en %)
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/O ZOOM SUR LA CLIENTELE DES CYCLOTOURISTES

Les cyclotouristes ont-ils été présents dans votre établissement en juillet et en aoit ?

127 répondants (soit les deux tiers des répondants) ont émis
un avis sur I'affluence de la clientele des cyclotouristes dans
leur établissement pendant les mois de juillet et aolt ; les
autres ne s’étant pas sentis concernés par cette question.

La météo capricieuse et les fortes chaleurs ne semblent pas
avoir dissuadé les cyclistes d’emprunter les itinéraires cyclo-
touristes du territoire. 85 % des prestataires concernés ont
enregistré une fréquentation au moins équivalente au
volume habituel a cette période. Ces résultats sont sem-
blables a 2022.
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DES COMPORTEMENTS GUIDES PAR LA METEO
ET L'INFLATION

Avez-vous remarqué des changements de comportements ?

Répartition des répondants (en %o) Nombre de prestataires
s'étant positionné

Dépenses/ticket moyen 149

RN

Clienteles de proximité 3 54 145

Réservation de derniére minute 40 51 149

Demande de souplesse sur les conditions
B ; 5 64 31 98
d’annulation/remboursement
“

Clientéles recherchant du «slow tourisme» 77

M Plut6t en diminution Comme d’habitude M Plut6ét en augmentation

D’apreés source : Enquéte n°13 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher - CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/réseau des CCI Centre-Val de Loire

L’inflation semble avoir pesé sur les comportements des vacan- Les répondants notent peu de changements concernant les
ciers dans notre département. Leurs dépenses sont stables ou conditions d’annulation ou de remboursement.
en diminution (44 % des réponses).
Les clientéles de proximité ont répondu présent, et ce dans
Les avis sont plutét partagés sur la durée des séjours. Celle-ci  des proportions jugées habituelles.
apparait plutot stable (pour une petite moitié des répondants),
voire orientée a la baisse (3 sur 10). Comme I'an dernier, peu de répondants (77) se sont exprimés
sur le «slow tourisme'» ; les avis sont assez partagés entre une
L’attentisme semble encore s’étre accentué cet été, du cété des stabilité et une augmentation de la clientele en quéte de cette
réservations. Pour la moitié des répondants, les touristes ont nouvelle forme de tourisme.
davantage réservé a la derniére minute, probablement guidés
par les prévisions météorologiques.

1- Définition du Ministére de I'économie, des finances et de la souveraineté industrielle et numérique :

« Le slow tourisme, c’est I'art de voyager tout en prenant son temps, de s’imprégner pleinement de la na-
ture qui nous entoure et de la richesse du patrimoine. C’est privilégier les rencontres, savourer les plaisirs
de la table, avec le souci du respect du territoire et de ses habitants.»

« Une saison intense ! Les clients apprécient notre région, son charme, ses sites variés, les balades a vélo, la
quiétude au fil de I'eau... Des séjours plus longs, voire prolongés par les clients une fois sur place. Nous avons
eu plusieurs cas de touristes qui devaient séjourner a l'origine 15 jours en mobile-home et ont prolongé de
semaine en semaine pour rester finalement un mois complet. Néanmoins, nous avons constaté que les clients
étaient davantage attentifs a leurs dépenses «plaisir» (restaurants, sorties, visites, etc.). Le rythme reste sou-
tenu sur le mois de septembre. »

Hétellerie de plein-air

« Un ticket moyen en forte baisse de 'ordre de -15%. »
Hotel et hétel-restaurant

« Moins de familles a petit budget et les dépenses optionnelles sont en baisse. La fréquentation de notre
restaurant a joué au yoyo. Notre chiffre d’affaires est globalement en baisse mais pour les touristes qui sont
venus, le ticket moyen était assez élevé. »

Hétellerie de plein-air

« Les réservations de juillet ont démarré tres tardivement. La saison a démarré a partir du 15 juillet. C’est en-
core plus marqué que l'année derniere. »
Meublé

« Recherches d’activités gratuites de plus en plus importantes. Les visiteurs optent généralement pour un
grand site pendant le séjour puis s’orientent ensuite vers des sorties ou des activités gratuites ! »
Office de tourisme
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UN CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBALEMENT SATISFAISANT

Ressenti sur le chiffre d'affaires en juillet et en aolt 2023 par rapport a la méme période en 2022

Répartition des répondants

53,6 %

22 %
16,1 %

6,3%

®@ ©
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30,2 %
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69,8 %

Pres de 70 % des prestataires rendent compte d'un
chiffre d’affaires satisfaisant, voire trés satisfaisant
(16 %). Ces résultats sont inférieurs de 20 points & ceux mesurés
lors de 'enquéte menée en 2022 a la méme période.

Ce repli s’explique principalement par le contexte inflation-
niste qui pése sur la rentabilité des établissements du terri-
toire. 85 % des répondants se déclarent impactés ou for-
tement impactés par la hausse des prix de I’énergie et
78 % par celle des prix des matiéres premiéres.

Les probléemes de recrutement, déja évoqués lors des derniéres
enquétes de tendance, semblent s’aggraver par rapport a 2022
(voir verbatim). lls touchent désormais les 2/3 des répondants
concernés, contre 1 sur 2 environ I'an dernier a la méme période.

La situation apparait notamment préoccupante dans I'’hotellerie
traditionnelle et de plein air (8 répondants sur 10 impactés ou
fortement impactés) et la restauration (9 sur 10). Cette pénurie
de main-d’ceuvre est aussi pointée par les sites/activités de loisirs
(6,6 sur 10).
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192 répondants a la question




Votre rentabilité est-elle impactée par la situation économique/politique ?

Répartition des répondants concernés (en %) Nombre de prestataires
concernés
Par les colits des matieres 5
premiéres 167
Par le colt de I'énergie 36
179
Par les difficultés de recrutement 18 1

® Non impactée © Faiblementimpactée ®Impactée M Fortementimpactée
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« Retour a un chiffre d’affaires d’avant Covid »
Chambre d’hétes

« On ne peut pas dire que nous n’avons pas travaillé pas, mais ce n’est pas le méme engouement que
l'année derniere. Malgré I'augmentation des tarifs, le chiffre d’affaires est identique et le panier moyen
est en baisse. Notre saison est mitigée. Elle a été impactée par plusieurs facteurs : hausse des charges
d’énergie et des matieres premieres, difficultés de recrutement qui nous ont poussés a fermer un service
supplémentaire, conditions climatiques et climat social défavorables... »

Restaurant

« Le codt de I'électricité met en péril mon entreprise. Serai-je encore la I'année prochaine ?»
Restaurant

« Cet été, nous avons vu plus de clients, ils ont bien consommé mais sans plus. Notre bilan est lége-
rement positif cété chiffre d’affaires. Notre marge a nettement baissé en raison du colt des matieres
premieres toujours tres haut et a de prix de vente que I'on ne peut pas augmenter en conséquence. Ce
phénomene se conjugue a une hausse des colts de I'énergie, a une augmentation des prix des travaux
réalisés par les artisans, a un PGE a rembourser... Pour résumer, notre rentabilité dégringole... »
Restaurant

« Les difficultés de recrutement entrainent une diminution du nombre de couverts et donc une baisse
du chiffre d’affaires. Notre établissement subit en méme temps une hausse des colts de I'énergie et
doit engager des travaux de rénovation thermique. Nous avons l'impression d’étre pris en sandwich ! »
Restaurant
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DES PERSPECTIVES ENCOURAGEANTES
POUR L'ARRIERE-SAISON

Ressenti sur l'état des réservations pour septembre et octobre 2023

Répartition des répondants Proportion des structures
' satisfaites ou tres satisfaites en %
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157 répondants a la question

56 % des prestataires se déclarent satisfaits du niveau actuel
des réservations pour les mois de septembre et octobre.

Cette proportion, encore limitée en cette fin de mois d’aodt, est
supérieure de 5 points a celle constatée I’année derniére a
la méme période (51 %).

Aprés une belle fréquentation cet été, les responsables de
campings du département font état d’une arriére-saison bien
orientée. Des retards dans les plannings de réservation sont,
a l'opposé, observés dans les meublés et les chambres
d’hétes comme le soulignent ces deux commentaires : « Nous
sommes tres surpris de I'absence de réservation pour les mois
de septembre et octobre. » ; « Les réservations pour le mois de
septembre sont trés satisfaisantes par contre ce n’est pas le cas
pour octobre ».
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